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Social Network
你不能不知道的第二個世界



Social media

Human + Platforms =
思維  平台

Social Network
Blog Wiki
Podcast Rss SNS

What is social network (social media)?

簡報者
簡報註解
Social Network 是人性透網路開放平台所產生的點對點行為  當點對點擴張成一個網時(強大base)   就產生Social media 的效益
平台是死的  人性是活的  透過民族性/社會性/習慣性/需求性的思維  所產生出來的Social Network 則會有不一樣的行為
Blog： 用戶織網，發表新知識，和其他用戶內容鏈結，進而非常自然的組織這些內容。 RSS： 用戶產生內容自動分發，定閱 
 Podcasting： 個人視頻/聲頻的發佈/定閱  SNS： blog+人和人之間的鏈結   WIKI： 用戶共同建設一個大百科全書 




social network有哪些營運模式？

線上社群 商業社群 交友社群 主題社群



研究業者ComScore公司統計顯示

 
2008. 6月資料各網站造訪人次

social network湧入大量人潮

3.7千萬

2.4千萬

3.4千

 萬

5.6千

 萬

1.32

 億

1.17億

1千萬

簡報者
簡報註解
http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2396



• 2005年新聞集團以
 

5.8億美元收購了MySpace
 

。

• 2007年微軟以
 

2.4億美元收購了Facebook的1.6%股份
 

。

• 2008年AOL以
 

8.5億美元收購英國最大社交網站Bebo。

• 2008年Yahoo!奇摩以
 

x億台幣併購台灣NO.1社群網站Wretch

social network含金量有多少？

資料來源:社交網站收集與研究

 
(MMDays)



世界最大的social network介紹

全球註冊會員數突破一億人

資料來源:維基百科& 美國市場調查公司comScore

名校社群

全球社群

簡報者
簡報註解
Facebook的創辦人是Mark Zuckerberg，他是哈佛大學的學生，之前畢業於Asdsley高中。最初，網站的註冊僅限於哈佛學院的學生。在隨後的兩個月內，註冊擴展至波士頓地區的其他高校以及羅切斯特大學、史丹福大學、紐約大學、西北大學和所有的長春藤名校。第二年，很多其他學校也被邀請加入進來。最終，在全球範圍內有一個大學後綴電子郵箱的人（如 .edu, .ac.uk等）都可以註冊。之後，在Facebook中也可以建立起高中和公司的社會化網路絡。 
美國市場調查公司comScore公佈了最新的社交網站流量數字，Facebook不僅以1億3200萬不重複到訪人次，確定拿下全世界最大的社交網站寶座，而且在成長速度上，更是驚人。Facebook 的全球註冊會員數已經悄悄突破一億人大關了
以Facebook在全世界分區成長性來看，相較於去年同期，Facebook在亞太區流量的成長數字為458%、歐洲為303%、非洲/中東則為405%，在南美的成長幅度更是高達1055%，而這也使得Facebook不僅是全世界最大，而且還是成長最快的社交網站



兩岸有哪些知名social network?

遊戲

影音

交友

圖片來源：Alexa兩岸百大網站排行資料

社群



兩岸social network使用者有什麼不一樣？

最紅

V.S
人氣2億 人氣1.4億

簡報者
簡報註解
素有中國娛樂第一博客之稱的徐靜蕾 被譽為電影界的才女 , 既是演員又是導演 《衛報》評出的全球最受關注博客50強中，大多是新聞性、政治性或者服務性的博客，而像徐靜蕾這種個人博客並不多，該報評論人介紹說：「徐靜蕾是一 個知名演員，也是一個導演，從2005年開始寫博客，在幾個月內就達到了1150萬的點擊率，並且影響了數以千萬的中國人開設自己的博客。2006年， Technorati按照點擊率將其評選為全球最受關注的博客。在日複一日的更新中，她書寫自己的心情、旅行、社會生活和她的貓(甚至包括給貓接生)。她 的博客並沒有什麼爭議性，但是能夠體現出一個名人背後的真實生活。她的博文往往以要早點睡了或者承諾明日寫出對某張DVD的看法而結尾，上千條讀者評論表 示對她的喜愛、給予建議，或者要她照顧好自己。她的博客點擊率已經過億。」 http://blog.sina.com.cn/xujinglei



兩岸social network使用者有什麼不一樣？

閱讀

V.S



Social Network
你不能忽略的經濟市場



歐巴馬網路募款
充分運用社群募集力

圖片來源：歐巴馬官方網站



透過網路社群
 

建立品牌人脈差異化

圖片來源：Newsweek官方網站

簡報者
簡報註解
在籌款期間，奧巴馬利用Facebook等社交網站向小額捐款人勸募，藉此拉攏慣在網絡上交友、聊天、找資料的年輕一代，繼而掌握其動員的強大威力。 
反觀希拉蕊，還是循傳統的募款途徑，如餐會等。此外她也錯估社交網站助選的威力。有媒體的分析報導，形容希拉蕊是AOL（美國在線），奧巴馬是Facebook；希拉蕊是PC，奧巴馬是Mac



歐巴馬如何擅用社群
 

建立品牌人脈

圖片來源：歐巴馬官方網站

簡報者
簡報註解
官方網站(BarackObama.com)打造成了一個支持者的虛擬社區——只要在網站上註冊，就能得到名為“我的奧巴馬”的網絡即時通告，詳細瞭解奧巴馬的動態。粉絲們在網站上輸入自己的郵政編碼，就能得到所在地區為奧巴馬進行助選活動所具有的信息列表，並據此加入支持奧巴馬的團體。戈倫博格說：“這些集會吸引了社區人群的極大興趣。人們一回家就上網捐款。而這些人以前從沒捲入過競選活動。” 




歐巴馬如何擅用社群
 

建立品牌人脈

閒聊

社群

分享照片

交友

相信改變

圖片來源：歐巴馬官方網站

簡報者
簡報註解
歐巴馬陣營在網際網路進行「病毒式行銷」，是選情逆轉的重要關鍵。歐巴馬陣營的財務情況並不是很好，全部靠自由派年輕義工與影星的支持，所提出的政見也不見得鉅細靡遺，少有人知道歐巴馬的經濟、外交見解， 但是都沉迷在他的形象與選舉口號中。

布萊克歐巴馬（Barack Obama）在美國最大的社群網站MySpace上，擁有超過40萬個朋友。 ，雖然無法保證這40萬個朋友最後都會變成支持歐巴馬的選票，但MySpace的社群效應，讓40萬個朋友等於在網路上有40萬張嘴、40萬個聯播網，以及40萬個具體的個人公開表示他們支持歐巴馬。 





歐巴馬運用實體與社群結合

圖片來源：歐巴馬官方網站

簡報者
簡報註解
每一場大型實體政治活動舉辦時，歐巴馬面對滿坑滿谷熱情群眾，從不提及捐款，但所有現場的參與者卻需在紙條上留下簡短一行的電郵信箱地址！
就從這電郵開始，歐巴馬團隊和粉絲密切連絡，網路更讓粉絲們自動串連，一個部落格內的連結、一張照片、一支搞 笑影片、ㄧ行簡訊、MSN、最新訊息...一切靠著網路和手機互相傳遞，歐巴馬社群緊密地在網路上鞏固著他 �



透社群達到品牌人脈建立的效果

115萬

42 萬

$
2億6000萬美元

1億2000萬美元

＄２００

簡報者
簡報註解
美國商業週刊認為Myspace對這次美國總統大選有一定程度的影響力。其中Obama的Myspace是所有候選人中點閱數和交友數最多的候選人，這也幫他拉到不少年輕選票。奧巴馬在互聯網上幾乎無所不在，眼下最火的Web2.0網站上都有奧巴馬的身影。在Myspace上，奧巴馬有超過42 萬的好友，在Facebook上，支持者的數量超過115萬，
歐巴馬(Barack Obama)卻創下記錄，利用網路集錢，讓低於200元的小額捐獻
到2008年4月底止，歐巴馬的政治獻金共計兩億六千萬美元，其中一億兩千兩百萬來自網路上低於200美元的個人捐獻總和 
                   




拓展職場人際關係

一個為商務人士而設計的社交網站

簡報者
簡報註解
資料來源:http://www.bnext.com.tw/LocalityView_798




六度分離關係(Six degrees of separation) 

圖片來源：雅虎圖片搜尋

 
六度分離:1967年哈佛大學的心理學教授

 
Stanley Milgram

 
提

簡報者
簡報註解
兩個不認識的人之間，中間最多只隔了六重分隔的關係 也就是說，你透過你的朋友、朋友的朋友、直到你不認識的那個人之間�最多只隔了六個人，有時甚至更少  人脈關係一直圍繞在你我週遭  但社群網站可以把這關係 線性化&擴張化



我們都知道最好的工作通常是朋友介紹來的

3%30%
資料來源:美國人力資源市調機構CareerXroads

簡報者
簡報註解
根據人力資源市調機構CareerXroads的研究，在美國的就業市場上，企業招募員工有超過三成以上是透過現有員工介紹，一般的網路人力銀行佈告欄式的招攬，其實只佔不到三％ 




Linkedin一個職場人際關係的social network

介紹人機制(referral system)

資料來源:數位時代06-01-15網路脈動

 
報導

簡報者
簡報註解
Linkedin特別不一樣，使用族群鎖定在商務人士，其服務核心在於提供一個拓展職場人際關係的虛擬舞台，因此在Linkedin上交朋友的目的通常不單純，方式也和以往傳統的網路交友不同。 最關鍵性的不同——介紹人機制(referral system)。Linkedin所有會員的聯絡資料都是隱密的，網站只提供基本的搜尋功能，讓你找到符合所需條件的網友，如果想要進一步認識對方(將對方加入好友名單)，必須透過雙方共同認識的朋友介紹才行 



透過人脈服務
 

建立錢脈收入

2300萬位會員

10億美元
資料來源:數位時代06-01-15 & 聯合新聞網2008/06/19

簡報者
簡報註解
緊密的會員關係和特殊營運模式，讓Linkedin飛快地成長，自二○○三年五月成立至今，已累積有超過2300萬位會員，其中約有一○％的會員是有付費的重度使用者，就連雅虎創辦人楊致遠、網景創辦人安德森(Marc Andreessen)和eBay創始人奧米迪亞(Pierre Omidyar)這些科技名人也都是網站會員 
Linkedin也向刊登求才佈告的企業會員收取十五至二百美元不等的月費，這也成為網站最主要的收入來源。 近期再獲創投業者的資金挹注，且總估價突破10億美元 




傳統交友網站再創新

辦家家酒互動風靡兩岸三地男女



四個大男生的網站
 
迷倒百萬台灣女性網友

簡報者
簡報註解
前擁有超過160萬會員的線上交友網站「愛情公寓」，幕後推手的尚凡科技，是四位6年級生出生、來自師大附中的同學 「愛情公寓」創造了近百萬人的愛情想像，網站每天擁有超過七百萬頁的點閱數，網友黏性（網友回流閱覽程度）更高居同類交友網站之冠。愛情公寓」以特殊的交友模式,在競爭激烈的網路交友市場中,殺出一條血路。 多情男女一旦進入「公寓」，便成了在家庭、企業、學校之外擁有自己空間的獨立個體，可以用文字、花朵、寵物來裝潢打點個性化的門面（談戀愛的第一個徵兆不 正是莫名地自戀與瘋狂地打扮？）。同樣的機能，在「愛情公寓」裡不再是個傳統電腦資料輸入比對的媒合機制，而是愛情遊戲的活動場所。 



戀愛是世界語言
 

橫跨大陸
 

邁向日本

大陸1,200萬會員

台灣160萬會員

資料來源:2008/09/30 經濟日報

 
／專題報導

大陸粉領新貴

70%↑

簡報者
簡報註解
在台灣，他們用Avatar（虛擬形象）成功地擄獲了許多年輕網友後，二○○四年，配合日本投資者的戰略前進上海，在這裡成立了中國據點。 
愛情公寓兩岸的粉領結構大不相同，大陸會員1,200萬人當中，有近800萬人是女性，年齡在20到30歲，會費每月人民幣10元，上網集中在白天上班，高峰是中午午餐。相對地，台灣會員數有160萬人，女性會員年齡層是高中到大學生，上網高峰是晚上，尤其是半夜時分
擁有近800萬名大陸粉領族群的愛情公寓網站，成為國際品牌打網路行銷的媒體平台，許多品牌都精心設計出有趣又好玩的互動式遊戲，要攻占大陸粉領新貴心目中的第一品牌地位。 




滿足交友需求
 

社群網站吸引人潮
 

帶來錢潮

創投注資1250萬美元

100萬美元 300萬美元 850萬美元

資料來源:2008/09/30 經濟日報

 
／專題報導

簡報者
簡報註解
愛情公寓已獲得三輪創投注資，第一輪是台灣智融投資100萬美元，第二輪是日本JAIC、CyberAgent和智融注資300萬美元，第三輪是新加坡Vickers去年9月投資850萬美元。目前經營團隊仍保有五成以上的股權。兩岸營收今年預估是1.5億到2億元，會員消費和廣告收入比重各半。



Social Network
你的企業準備參予了嗎?



Social Network
 

IN 企業運用

企業

對內對外

資訊 資源



Social Network
 

IN 對外運用-blog

無名秘密基地

 
全面曝光http://www.wretch.cc/blog/wretchOffice

工作內容 全面曝光

不可告人的開發內幕 大公開

當然也有天真活潑的一面

揭開光鮮亮麗的外表下 不為人知的一面

新產品上線
 

直接反應使用者喜好



Social Network
 

IN 對內運用

簡報者
簡報註解
1年前 IBM應用Web2.0開發員工創意 激發企業創新 Web2.0進入企業內部 IBM的新策略正是將風靡普通消費領域的Web 2.0的社交服務帶入企業協作領域。這些Web 2.0功能包括：社區、線上書籤、電子檔案和博客等。 




Social Network
 

IN 資源運用

簡報者
簡報註解
現在自創立至今的10年裡，Google了解好的創意來自四面八方，因此Google宣佈推出 10100計畫(10的100次方計畫)，這個計畫是 Google十周年慶的一部份，希望聚集改變世界的創意，向更多的人伸出援手。為了達成這樣的挑戰，Google向網友徵求能夠讓最多人受惠的創意，Google投入了 1千萬美元的資金，用來實現網友所發想5個最棒的創意，這些創意可大可小，只要具有影響的創意，Google都將竭誠歡迎。�10100計畫分為以下 8類： �1.生活機會：如何協助人們及他們的家人過更穩定的生活？�2.社群團體：如何讓人們的聯繫更緊密、建立社群並保護特殊文化？�3.能源需求：如何讓大眾使用安全、乾淨又便宜的能源呢？�4.環境保護：如何喚起全民共識，一同打造更乾淨的永續全球生態系統？�5.衛生保健：如何才能讓人們活得更長壽、更健康？�6.教育課題：如何讓更多人享受更完善的教育資源？�7.平安生活：如何維護社會安寧，讓大家都能安居樂業？�8.其他議題：某些好創意是不能用類別來限定的。 



Social Network
 

IN 資訊運用

50個國家的1,000多個虛擬勘探員協助鑽研

簡報者
簡報註解
傳統採礦公司黃金企業（Goldcorp）的挑戰計畫是一個利用眾包在加拿大安大略省紅湖地區成功勘測黃金的例子。公司以高達57.5萬美元的總獎金額用於獎勵勘測方式和結果最好的參賽者，並將以前機密的關於紅湖地區55,000英畝礦區的一切資訊都公佈在黃金企業的官方網站上，來自50個國家的1,000多個虛擬勘探員開始鑽研這些資料。結果，公司收到參賽者們提出的紅湖地區的110個勘測目標，其中的50%還沒有被公司探明。如今，黃金企業正收獲著開源式勘測的果實，這場比賽不光為黃金企業找到了幾倍的黃金儲量，還使這家在1億美元收入邊緣搖搖欲墜的公司搖身成為今天年收90億美元的巨頭。



• Social Network的人脈，擴展深度及速度值
 得投資

• 成功經驗的兩岸複製，要考慮網友/網民喜
 好的不同

• 企業經營Social Network方向：

– 對內: 鼓勵員工創新及溝通

– 對外: 商業裸體革命

– 資訊/資源: 善用social network力量做生意

Summary



Thank You
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