
『『信義信義』』兩岸通路發展策略兩岸通路發展策略

信義房屋信義房屋
 

馮其義馮其義
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顧客與市場發展策略顧客與市場發展策略

品牌    

通路    

產品 

服務 

不斷創新  
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大綱大綱

一.一.
 

信義房屋信義房屋
 

通路行銷策略通路行銷策略

二.二.
 

COLDWELL BANKER COLDWELL BANKER 信義房產信義房產
 

品牌故事品牌故事

三.三.
 

北京信義北京信義
 

通路行銷思維通路行銷思維
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一一、、信義房屋信義房屋  通路行銷策略通路行銷策略

台灣信義台灣信義

中國信義中國信義

東京信義東京信義
 

((近期規劃近期規劃))
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台灣信義台灣信義

實體通路實體通路

數位通路數位通路

形象廣告形象廣告
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實體通路實體通路

從從
 

服務要求最高服務要求最高
 

最難服務的所在最難服務的所在
 

開始開始

三兵一伍三兵一伍
 

vsvs 三店一組三店一組

從從
 

櫥窗櫥窗
 

到到
 

燈光燈光

從從
 

內縮一尺內縮一尺
 

到到
 

導護中心導護中心

從從
 

我愛芳鄰我愛芳鄰
 

到到
 

社區一家社區一家
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服務新形象服務新形象  2003 2003 店面改造店面改造

通路模式

旗艦店

標準店

服務站

通路優勢

在次級都會區及頂級商圈設立

 旗艦店，以亮麗、嶄新及氣派

 的店貌，帶動品牌進入商圈之

 整體氣勢，以利區域品牌知名

 度建立及標準店之順利進駐。

於全國都會區廣設標準店，強

 化信義房屋在地經營之形象與

 服務，以利長期商圈精耕。

延伸標準店商圈精耕範圍，深

 入主要經營社區及大樓。
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數位通路數位通路

金手指獎金手指獎
 

年度最佳網站年度最佳網站

信義房屋房仲互動服務網具有強大的互動
 服務功能，一舉將網路仲介服務從房屋買
 賣交易前的諮詢服務，推升至交易中的互
 動服務及售後服務。
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形象廣告形象廣告

了解客戶需求了解客戶需求：：19901990--19941994，客戶證言篇，客戶證言篇

誠信誠信：：19981998，關公篇，關公篇

專業專業：：19951995--19961996，產權調查篇、履約保證篇，產權調查篇、履約保證篇

效率效率：：19991999--20052005，摘水果篇、小朋友壁畫篇，摘水果篇、小朋友壁畫篇
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中國信義中國信義

通路發展策略通路發展策略

一線利基市場，加速直營擴店一線利基市場，加速直營擴店

二線省市，強強聯合二線省市，強強聯合，，拓展拓展區域品牌授權區域品牌授權加盟加盟

考量因素考量因素

經營人才經營人才

服務支持系統服務支持系統

政府關係與地方人脈政府關係與地方人脈

資金資金
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東京信義東京信義  ((近期規劃近期規劃))

20092009年年1~31~3月月

((第一階段第一階段) ) 

仲介制度及市場調研仲介制度及市場調研

20092009年年4~64~6月月

((第二階段第二階段) ) 

ORIX不動產作業實習
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1313



1414



1515
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二二、、  COLDWELL BANKER COLDWELL BANKER 信義房產信義房產
 

品牌故事品牌故事

上海信義上海信義
 

19941994

COLDWELL BANKER COLDWELL BANKER 信義房產信義房產
 

1999 1999 

信義房屋信義房屋
 

科威國際科威國際
 

雙品牌雙品牌
 

20082008



1717

幅員遼闊的管理經驗幅員遼闊的管理經驗

强强联合的优质品牌强强联合的优质品牌
 

COLDWELL BANKER COLDWELL BANKER 是目前全世界营业额最高的房仲连锁品是目前全世界营业额最高的房仲连锁品
 牌，被世界权威连锁期刊评为全世界年度房产中介特许经牌，被世界权威连锁期刊评为全世界年度房产中介特许经
 营第一名。作为台湾标杆企业及品牌的营第一名。作为台湾标杆企业及品牌的““

 
信義房屋信義房屋

 
””与与

 ““
 

COLDWELL BANKER COLDWELL BANKER ””的强强联合，意味着的强强联合，意味着““
 

COLDWELL COLDWELL 

BANKER BANKER 信義房産信義房産
 

””这个联合品牌，不仅拥有信义在台湾这个联合品牌，不仅拥有信义在台湾
 和上海深耕数十年的本土运作经验，还融合了和上海深耕数十年的本土运作经验，还融合了

 
COLDWELL COLDWELL 

BANKER BANKER 运作百年的资源系统和国际化服务经验。运作百年的资源系统和国际化服务经验。
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1919



2020



2121



2222



2323



2424



2525
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三三、、北京信義北京信義  通路行銷思維通路行銷思維

取京滬者得天下取京滬者得天下

京滬差異京滬差異

大氣觀點大氣觀點
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北京最藍北京最藍

先取得一個發聲位子先取得一個發聲位子

藍海中的藍海藍海中的藍海

省力哲學省力哲學

從從
 

以客為尊以客為尊
 

到到
 

以客為師以客為師

耕讀傳家耕讀傳家
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2929



3030



3131



3232



3333



3434



3535



3636



3737



3838



3939



感謝聆聽感謝聆聽

請多指教請多指教
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